Fiktive Abrechnung:
Risiko und Chance

Statt teurer Teile Stunden verkaufen, im Budget des Kunden bleiben
und fiktiv regulierte Schaden zuridckholen - mit dem richtigen
Equipment kann das funktionieren.

emall § 249 BGB darf der Ge-
G schadigte nach einem Unfall frei

entscheiden, ob er reparieren
lasst oder sich den Schaden auf Gut-
achtenbasis schnell auszahlen lasst -
die sogenannte fiktive Abrechnung, die
auch im Kaskobereich langst gangige

Praxis ist. Weil die Mehrwertsteuer da-

bei nicht erstattet wird und die Versi-
cherer dabei regelmaflig Stundenver-
rechnungssatze und Einzelpositionen
kirzen, sparen diese unterm Strich 30
Prozent der Schadenkosten. Entspre-
chend offensiv, teils Kl-gestiitzt binnen
Sekunden, werden Sofortauszahlungen
angeboten.

Fir Karosserie- und Lackierbetriebe
heilt das zunachst: verlorenes Auf-
tragsvolumen. Das spirt auch Dirk
Lamprecht schmerzlich. Er ist Ge-
schaftsfihrer von ,Die Werkstatt
GmbH" im oberbayrischen Gilching bei
Starnberg, die seit diesem Frihjahr als
.Fix Auto Fiinfseenland” auch als Part-

Kapitaler Schaden an Seitenwand und Tiire eines 2013er VW Sharan. Instandgesetzt wurde er im Rahmen eines Trainings bei Carbon. (Foto: Carbon)
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Die betroffenen Partien wurden zundchst mit der CBR-Klebetechnik und dem PushPull-Pressensystem vorgerichtet. (Fotos: Carbon)

ner des globalen Werkstattfranchise
auftritt. ..Die Technik, der Markt und
die Rahmenbedingungen haben sich in
den letzten fiinf Jahren massiv veran-
dert”, so Limprecht. ,Explodierende
Ersatzteilpreise, der alternde Fahr-
zeugbestand, aber vor allem der hohe
Anteil fiktiver Abrechnungen sind
Griinde dafiir, das Thema Karosserie
konsequent neu zu denken. Dirk Limp-
recht: ,Erst freust du dich, weil ein
Kunde da ist, die Besichtigung passt
und der Auftrag unterschrieben ist. Du
bestellst die Teile und wenn Du kaum
drei Wochen spater den konkreten Ter-

EFFIZIENTES

min vereinbaren willst, hei3t es ~Nee,
ich lasse nicht reparieren, ich habe das
Geld schon’. Das heift, dass wir oft
teure neue Teile am Lager liegen ha-
ben und ich dann schon froh bin, wenn
ich diese, natlirlich gegen Wiedereinla-
gerungsgebiihr Uberhaupt noch zu-
rickschicken darf - und vom Kunden
siehst du nie wieder etwas, das lauft
immer irgendwie hintenrum. Fakt ist:
die langen Lieferzeiten bei Ersatzteilen
nutzen die Versicherer teilweise eiskalt
aus. Was bleibt, sind dufBerst preisbe-
wusste Kunden mit ausgezahltem Re-
paraturbudget in der Tasche.”

Stunden statt Teile verkaufen

Bei Ersatzteilpreisen, die laut GDV seit
2015 um Uber 80 Prozent gestiegen
sind, sei die fachgerechte Instandset-
zung ohne Neuteil die einzige wirt-
schaftliche Antwort, so Limprecht:
,Statt teurer Teile verkaufen wir Stun-
den, bleiben im Budget des Kunden -
und holen die fiktiv regulierten Scha-
den zuriick auf unseren Hof." Damit
das gelingen kann, hat Limprecht be-
reits 2025 in das CBR-Karosserie-
Richtsystem der Carbon GmbH inves-
tiert. ,Wir als normale Werkstatt sind
immer ein Stiick weit Allrounder, des-
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halb hat es auch eine Weile gedauert,
bis ich mit dem CBR so richtig warm
geworden bin. Aber das Werkzeugsys-
tem macht es einem leicht, von Anfang
an sehr gute Ergebnisse, sowie mehr
Prozesssicherheit und Effizienz zu er-
zielen. Das begeistert mich am meis-
ten”, erzahlt Dirk Limprecht. Den kapi-
talen Schaden an Seitenwand und Tire
eines 2013er VW Sharan nahm Limp-
recht zum Anlass, bei Carbon ein Trai-
ning fir sich und einen neuen Karosse-
rie-Mitarbeiter zu buchen.

Kapitaler Schaden, keine Teile

Die verschweifite Seitenwand des Sha-
ran ist nicht verfligbar, denn sie wird
nicht mehr produziert. Die Tiire wurde
komplett gegen ein Gebrauchtteil er-
setzt, natirlich nicht ganz ohne Mehr-
aufwand, weil keine Tire mit identi-
scher Ausstattung verflighar war. So
musste nicht nur die Innenverkleidung
und die Kurbel gegen den elektrischen
Fensterheber aus der alten Tiire ge-
tauscht, sondern auch komplett neu la-
ckiert werden. Die Kunden wiirden, so
Dirk Limprechts Erfahrung, bei sol-
chen Fallen mit Blick auf die Kosten
gerne Kompromisse in Kauf nehmen.
Hauptsache, es sei wieder ,Farbe
drauf” und das Fahrzeug ist funktions-
technisch voll instand gesetzt.

Die Instandsetzung der stark defor-
mierten Seitenwand war fir Carbon-
Trainer André Berckner ideal, um
Limprecht und seinem Mitarbeiter das
Zusammenspiel der einzelnen System-

Danach wurden CBR-Bits aufgesetzt und das Blech mit den CBR-Zugwerkzeu-
gen gefiihlvoll riickverformt. (Foto: Carbon)
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komponenten nochmals nahezubrin-
gen. Nach dem Vorrichten mit CBR-
Klebetechnik und dem PushPull-Pres-
sensystem wurden CBR-Bits aufge-
setzt und das Blech mit den CBR-Zug-
werkzeugen gefiihlvoll riickverformt.
Dirk Limprecht: ,.Es lohnt sich definitiv,
sich alle ein bis zwei Jahre mit einem
absoluten Fachmann auszutauschen,
nicht nur um technisch am Ball zu blei-
ben. Es geht dabei gar nicht so sehr
darum, Neues zu lernen, sondern um
Methodik, Tipps, Tricks und Kniffe bei
der Reparatur wie auch bei der Ab-
rechnung. Worauf missen wir achten,
wo sind wir zu ungeduldig, wie werden
wir noch besser?”

Fachgerecht und preislich attraktiv

Angesichts des allseitigen Kosten-
drucks und der Preis- sowie Verfiig-
barkeitsproblematik bei Ersatzteilen
werde die Reparatur in Zukunft immer
wichtiger werden. Die Endkunden wol-
len ihre Fahrzeuge weiterhin fahren
und suchen aktiv nach Alternativen,
wenn die Versicherung den Wagen
nach einem Schaden totrechnet. Es ist
offensichtlich, dass die fiktive Abrech-
nung noch mehr Kunden in den freien
Markt spiilt, wo sich damit auch neues
Geschaft generieren lasst. Die fiktive
Abrechnung sei ein Risiko, aber auch
eine Chance, wenn man als Betrieb
dem Markt signalisiere: ,Wir reparie-
ren alle Fahrzeuge sach- und fachge-
recht und preislich attraktiv.” Genau
hier setzt auch die Carbon GmbH mit

einem speziellen Marketing-Konzept
fir die CBR-Partnerbetriebe, welches
auf die Endkunden ausgerichtet ist.

Unterm Strich, so Dirk Limprecht, ist
.Instandsetzen statt Ersetzen” min-
destens ebenso profitabel wie der Ein-
bau von teuren Neuteilen. ,Ein Plus an

.Das CBR-Werkzeug-
system macht es einem
leicht, von Anfang an sehr
gute Ergebnisse, sowie
mehr Prozesssicherheit

und Effizienz zu erzielen.”
Dirk Limprecht

verkaufter Zeit bringt uns viel mehr Er-
trag als die Marge von Teilen, die wir
haufig sowieso nicht zeitnah bekom-
men. Weil wir mit den vorgegebenen
Richtzeiten sowieso nur schwerlich
hinkommen, reparieren wir den Scha-
den doch lieber gleich mit dem CBR
nachhaltig, schnell und effizient. Und
Spaf macht es auch!” [

@& www.carbon.ag

Leif Knittel
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Gut fiir das Budget: Die Seitenwand wurde erneuert, die Tiir konnte gebracht

beschafft werden. (Foto: Carbon)
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